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Konzultaciés megkereséssel fordult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz
(a tovabbiakban: Hatoésag), amelyben arra hivta fel a Hatdsag figyelmét, hogy az éttermekben a
szolgaltatas (ebed, vacsora) igénybevételéhez szilkséges asztalfoglalas sorén elkérik a vendégek
telefonszamat, amit a foglalast kévetéen a késdbbiekben is tarolnak. Megkeresésére az alabbi
altalanos tajékoztatast adom:

Egy ember magan telefonszama/mobiltelefonszama, neve személyes adatoknak' mindsiinek,
amely adatok kezeléséhez?, kulénésen a felvételéhez, gylijtéséhez, tarolasahoz — térvényi
felhatalmazas hidnyaban — az érintett hozzajarulasa szikséges.

Az adatkezelés soran a célhoz kotéttséget mindig szem elétt kell tartani. Az Infotv. 4. § (1)-(2)
bekezdesei ugy rendelkeznek, hogy személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa es kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvenyesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezeles celjanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

Az adatkezeléshez adott énkéntes hozzajarulasnak megfelelé és elbzetes tajékoztatason kell
alapulnia. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt megilleti az Infotv. 20. § (2) bekezdése
szerinti tajékoztatashoz vald jog, amely alapjan egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndésen az adatkezelés céljarél és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idétartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan
kezeli, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

A hozzajarulas érvényességéhez az is szikséges, hogy az érintett hatarozott és egyértelmd
beleegyezését adja az adatainak kezeléséhez. Az adatalanynak félreérthetetlentil ki kell fejeznie
akaratat, amit csak tevlleges, aktiv magatartas révén tehet meg.

! Infotv. 3. § 2. pontja értelmében: “személyes adat: az érintettel kapesolatba hozhaté adat — kiiléndsen az érintett neve, azonosité
Jele, valamint egy vagy 16bb fizikai, fiziologia, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemzg ismerel-,
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kévetkeztés.”

? Az Infotv. 3. § 10. pontja értelmében: ,, adatkezelés: az alkalmazott eljdrdstdl fiiggetleniil az adatokon végzelt barmely miivelet vagy
a miiveletek Gsszessége, igy kiilondsen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvdltoztatdsa, felhaszndldsa,
lekérdezése, tovdbbitdsa, nyilvinossdgra hozatala, dsszehangoldsa vagy osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovibbi felhaszndldsdnak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasdara alkalmas fizikai jellemzék (pl. wjj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rigzitése.”
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A fentieket dsszegezve megallapithatd, hogy az ettermekben a vendég személyes adatainak
felvételéhez, gyljtéséhez, tarolasahoz a vendég hozzajarulasa szilkséges. Az adatok felvételének,
gyljtésének, tarolasanak célhoz kététtnek kell lenni. A vendéglatoknak az adatfelvétel elétt eleget
kell tennitk az Infotv. 20. § szerinti tajékoztatasi koételezettségiknek. A vendégektdl az
asztalfoglalas érdekében felvett személyes adatokat a szolgaltatas igénybevételéig lehet tarolni,
azt kdvetden térdlni kell.

A Hatésag allaspontja szerint az éttermekben a szolgaltatas igénybevétele utan térolni kell a
vendégek asztalfoglalas érdekében felvett személyes adatait (név, telefonszam), tarolni azokat
csak abban az esetben lehet, ha errél elézetesen tajekoztatjak a vendégeket, és a tarolashoz
kifejezett hozzajarulasukat kérik.

Amennyiben az éttermek adatkezelése nem felel meg a fent leirtaknak, akkor jogellenes
adatkezelés valésulhat meg.
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