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Az adatvédelmi atvilagitasrol

Az Eurépai Unié kisérleti projekt keretében vizsgalja egy eurdpai szint(i adatvédelmi cimke
létrehozasanak feltételeit. Ugyan az Eurdpai Bizottsag csak 2008 masodik felében dont a cimkérdl,
fontosnak tartom az érdekl6dd jogi és informatikai szakért6k, valamint informatikai termékek
gyartéinak, informatikai szolgaltatasok nyujtéinak tajékoztatasat a kezdeményezésrél. A cimke
odaitélésének feltétele, hogy a cimkére palyazé informatikai termékek gyartéi vagy a szolgaltatast
nyujtok egy énkéntes termék audit eljarasnak vessék ala magukat.

Az EuroPriSe kisérleti projekt célja az Eurdpai Adatvédelmi Cimke bevezetése. A cimke igazolna,
hogy egy informatikai termék vagy egy informéacié-technol6gian alapulé szolgaltatas el6segiti az adott
terméknek vagy szolgaltatdsnak az eurépai adatvédelmi szabdlyozassal 6sszhangban térténd
haszndlatat. Az adatvédelmi cimke tehat nem azt tandsitana, hogy egy termék vagy szolgéltatas
konkrét alkalmazasa az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel, hanem azt, hogy hasznalhaté a
termék vagy szolgaltatas az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en. A kezdeményezésrél bévebb
informacio a http://www.european-privacy-seal.eu/ oldalon talalhaté.

Bar a kezdeményezés csak egyes termékeket, szolgaltatasokat érint, annak egy eleme, az
adatvédelmi audit szélesebb kdrben alkalmazhato lehet.

Miként korabbi Beszamoléimban olvashat6, az utébbi években nagy mértékben megnétt a hivatalom
altal folytatott vizsgalatok szama. A vizsgalatok szerkezetében jelent6s valtozas nem tapasztalhaté —
hozzavet6leg azonos mértékben nétt a panasziigyek és a konzultacios ligyek szama —, ugyanakkor
medfigyelhet6, hogy az Uzleti szférat érint6é (gyekben egyre gyakoribbak a nagyvallalatokkal
kapcsolatos panaszok, illetve a t6lik érkezd konzultacids beadvanyok. A beadvanyok kisebb része tar
fel olyan jellegii jogsértést, amely mogott tudatossag ismerhet6 fel: sokszor inkabb az okoz problémat,
hogy olyan kilfoldi mintakat Gltetnek at a hazai gyakorlatba, vagy a hatékonyabb miikédés érdekében
olyan médszereket alkalmaznak, melyek a hazai jogi kdrnyezettel nem férnek 6ssze. Ezen vizsgéalatok
azt is mutatjak, hogy a legtébb esetben a kivant cél elérhet6é olyan médszerekkel is, melyek nem sértik
sem a személyes adatok védelméhez valé jogot, sem mas személyiségi jogot, ugyanakkor kell6
mértékben szolgaljak az adatkezel6k — tébbnyire pénziigyi, gazdasagi — érdekeit.

Az adatkezelés sohasem Onmagaban jelenik meg, hanem mindig valamilyen méas jogviszonyhoz,
eljarashoz kapcsolodik: ezt fejezi ki a célhoz kotottség elve, melynek fontossagat nem csak a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarél szolo 1992. évi LXIII. térvény
(tovabbiakban: Avtv.) emeli ki, de az Alkotmanybirésag is tdbbszor hangsulyozta. Egy vallalat
esetében az adatvédelem szadmos tertleten megjelenik. Mindenhol kiemelten fontos kérdés a
munkaerd oly modon torténd kivalasztasa és ,hasznositdsa”, hogy az a leginkabb megfelelijen a
vallalat céljainak és érdekeinek, valamint a hatékonysag mindenhol megjelené vezérelvének. Fontos
terlilet emellett a vagyonvédelem, az informaciévédelem, az ligyfélkapcsolatok épitése és megtartasa.
Nem véletlen, hogy az adatvédelmi biztosi intézmény fennallasa 6ta eltelt tizenkét évben folytatott,
Uzleti szférat érint6 vizsgalatok a vallalati tevékenységek szinte teljes spektrumat lefedték.

Neheziti a jogkovet§ (vagy jogkdvetd szandéku) adatkezel6 helyzetét az is, hogy mig mara a
jogvédelem rendszere kiépult, az érintettek tisztdban vannak jogaikkal és a rendelkezésiikre allé
hatésagi, polgéari jogi, bintet6jogi jogérvényesitési eszkdzokkel, addig a jogi kornyezet egyéb
vonatkozasaiban tavolrél sem optimalis. Egyes terlileteken a szabalyozatlansag, mashol a
tllszabalyozottsag okoz nehézséget, sokszor pedig az, hogy a merev jogi kérnyezet nem tud lépést
tartani a gazdasagi, technikai fejlédés Gtemével.



A gyakorlat azt is megmutatta, hogy az adatvédelmet mar a tervezés szintjén sem lehet figyelmen
kivil hagyni. Szamos 0Osszetett tevékenység épll adatkezelésre, melynek elégtelensége
sikertelenséget eredményezhet, jogellenessége pedig a megvalédsitas gatja. Nem megoldas az, ha
felmeril6 adatvédelmi kérdések akkor keriinek eld, amikor feléplinek a bonyolult informatikai
rendszerek, beindulnak az adataramlasi csatornak. Eppen ezért fontos, hogy az adatkezelés — amely,
mint az fentebb olvashatd, sohasem 6nall, hanem mindig jarulékos, valamilyen célt szolgal — jogi
szempontbdl megfeleld legyen.

Ezt észlelték az adatkezel8k is, igy mara visszatér§ jelenség, hogy az adatvédelmi biztostél nem
csupan egy-egy kérdésben, hanem atfogd tervek, bonyolult Gzleti folyamatok, 6sszetett belsd
szabdalyozasok kialakitasahoz kérnek véleményt. Az adatvédelmi biztos feladatait azonban az Avtv.
kotelezd jelleggel hatarozza meg, és a rendelkezésre allé anyagi és szervezeti forrasok ezt a munkat
nem teszik lehetévé. Az adatvédelmi atvilagitas, masképpen — angol eredetli, de mara hazankban is
elterjedt sz6hasznalattal — az adatvédelmi audit ugyanakkor megoldast jelenthet.

A személyes adatok védelméhez valé jog érvényesitése az Alkotmanybdl fakado kotelezettség, és bar
az Avtv. minden mas érdeket mogé helyez (4. 8§), nem tarthaté az a szemlélet, amely az adatvédelmet
egyedul helyezi kozéppontba. Ez a fajta megkozelités nem csupan figyelmen kiviil hagyja a gazdasagi
élet sajatossagait, torvényszer(iségeit, de konfliktusokat is szil, ezaltal akar azt is eredményezheti,
hogy az érintett jogai nagyobb mértékben sériilnek. A hatékony adatvédelem is kivanja a konstruktiv
megkozelitést, azt, hogy ne csupan a személyes adatok védelméhez val6 jog legyen kézéppontban,
hanem az adatvédelem és az adatkezeléshez f(iz6d6 egyéb érdekek 6sszhangban legyenek. E
kijelentés helyességét egyértelmlien bizonyitjdk azok a — tdbbnyire gyors, hatékony, és minden
érintett fél szamara kielégitéen zarulé — vizsgalatok, konzultaciék, melyek soran nem csupan a
jogellenes adatkezelés megsziintetésére, megakadalyozasara torekedtlink, hanem az adatkezel&nek
segitséget nyujtottunk a céljainak megfeleld, egyuttal jogszer( adatkezelési rend kialakitasaban.

Az adatvédelmi audit, mint tevékenység széles korben elterjedt, nem csak az Europai Uniéban, de
azon kivil is. Hangsulyosabb szerepe ugyanakkor kétségkivil az Unidban van, tekintettel arra, hogy
az adatvédelem valamennyi tagallamban kiemelt szerephez jut. Ennek jogi hattere az Eurépai
Parlament és a Tanacs 1995. oktéber 24-i 95/46/EK Iranyelve a személyes adatok feldolgozasa
vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél. Az Iranyelv igen
szigora kovetelményrendszert allit fel, melynek valamennyi tagéllam kételes megfelelni, belsd
jogalkotas atjan. Valamennyi tagallam elfogadta a maga adatvédelmi szabalyozasat, tdbbnyire az
Iranyelv rendelkezéseivel 6sszhangban, kotelez§ szabdlyokat allitva fel mind az allami, mind az Uzleti
szféra vonatkozasdban. Miutdn az adatvédelem nem csak érvényesithet§ jogga, és betartando
kotelezettséggé valt, hanem egyfajta értékké is, melynek a kilénb6z6 vallalati politikak (,Policy’-k) is
teret adtak, megjelent az igény a mindségbiztositasra, arra, hogy létre j0jjon egy egységes
kovetelményszint, egyutt a megfelelési kritériumokkal, és az azokat érvényesitd dnszabdalyozassal. Ez
megfelel az Irdnyelv preambulumanak is, mely szerint: ,... a tagallamoknak és a Bizottsagnak, sajat
hataskorikon belll, 6sztondznitk kell az érintett szakmai szovetségeket és mas érintett
érdekképviseleti szervezeteket arra, hogy etikai szabalyzatokat hozzanak létre az iranyelv
alkalmazasanak megkdnnyitésére, figyelembe véve az egyes agazatokban végzett adatfeldolgozas
specidlis jellemzéit, és tiszteletben tartva az annak végrehajtasa érdekében elfogadott nemzeti
rendelkezéseket...".

Az adatvédelmi audit csak hazankban kevéssé ismert, mas eurdpai orszagokban kialakult gyakorlata,
intézményrendszere van. Egyes allamokban — pl. Németorszag — torvény rendelkezik réla, tébb
helyen az adatvédelmi hatésag tevékeny részvételével valosul meg. Ez megjelenhet abban, hogy az
adatvédelmi hatésag maddszertant, keretrendszert dolgoz ki, segitséget nydljt a lebonyolitdsban, az
értékelésben. Tobb orszagban az adatvédelmi hatésagok kiemelt tevékenysége az adatvédelmi audit,
amely egyben jelent8s bevételi forras is.

V.

Az adatvédelmi audit nem idegen az Avtv. rendelkezéseit6l sem. A térvény az adatbiztonsag kdrében
el6irja, hogy az adatkezel6 koteles ,megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,



kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat”, melyek a szabdlyozasi hattér altal tamasztott
kovetelményeknek megfelelnek (Avtv. 10. § (1) bek.). Emellett egyes adatkezel6k szaméra kotelezévé
teszi a belsd adatvédelmi felelds kinevezését — meghatarozott feladatkorrel —, tovabba adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat készitését (Avtv. 31/A. 8). Egyértelm(, hogy a toérvény alapjan kotelez6
szabdalyzat megalkotasat nagyobb adatkezel6knél megel6zi valamilyen felmérés, és a szabalyzat
egyszerre szolgélja az adatvédelem és az adatkezel6 érdekeit.

Bar az adatvédelem minden gazdalkodé szervezetnél szerepet kap, nem mindenhol indokolt az, hogy
nagy raforditdssal komplex auditra keriljon sor. Ez leginkabb akkor fontos, ha az adott szervezet
tevékenysége dontéen valamilyen adatkezelésen alapul, de indokolhatja az auditot az érintettek nagy
szdma, az adatkezelés mérete is. Az Avtv. 31/A. §-aban meghatarozott adatkezel6i kor (az Uzleti
szférdban: pénziigyi szervezetek, tavkozlési és koziizemi szolgaltatok) ebbe a korbe tartoznak. A
lefolytatott vizsgalatok, a panasziigyek, és kilféldi tapasztalatok alapjan meghatarozhaté az a tagabb
koér, ahol az audit indokolt lehet.

Els6sorban azon vallalatok tartoznak ide, melyek szolgaltatoként szamos érintett (ligyfél) adatat
kezelik. Az auditot indokoltabba teszi az, ha nem csupan az érintettek szama nagy, de a kezelt
adatkor is igen széles, esetleg valtozo. Egyszer(ibb a helyzet egy kéziizemi szolgéltaté esetében, ahol
az adatkdr viszonylag szlk. Bonyolultabb az adatkezelés — ezt a vizsgalataink is egyértelm(en
alatdmasztjak — elektronikus hirkézlési szolgaltatok, hitelintézetek, pénzigyi vallalkozasok, biztositék
esetében. Itt nehézséget okoz az, hogy az egyes célok eltéré adatkort indokolnak, és az adatkezeld
vallalat érdekei Utkdznek az érintettek azon térekvésével, hogy minél kevesebb adatot adjanak at.
Egyes tevékenységek kilondsen ,érzékeny” adatkezelést eredményeznek, ilyenek példaul a hitelezési
kockazat vizsgalata, a biztositasi kockazat vizsgalata.

A masik fontos adatkezelési teriilet a munkaviszonyhoz kapcsolédik. Minden évben nagy aranyt
képviselnek vizsgalataink kdzt a munkaltatokat érintd panaszok, konzultaciék. Itt a f6 nehézséget az
jelenti, hogy mig a jogi szabalyozas meglehetésen hidnyos, a munkaltat6i érdekek igen véltozatosak.
A kllénbodz6 kivalasztasi modszerek, alkalmassagi vizsgalatok, ellenérzési és mindsitési rendszerek,
adatfeldolgozasi mechanizmusok bonyolult adatkezelést eredményeznek, melyekhez hozzaadddnak a
jogszabdlyok altal részletesen szabalyozott adminisztrativ adatkezelések. Ezen a terlleten tovabbi
nehézséget okoz az, hogy a munkaltatéi és munkavallaléi érdekek sokszor Utkdznek, és a jogviszony
alanyai kozoétt csak formalis a mellérendelt viszony, a munkavallalé valojaban egzisztencialisan
kiszolgéltatott. A vallalatcsoportok esetében az egységes munkaer-gazdalkodas is szamos kérdést
felvet.

A harmadik fontos teriilet egyes marketing tevékenységekhez kapcsolédik. Napjainkra a
hagyomanyos postai (ton bonyolédd direkt marketing hattérbe szorult, helyette a telemarketing, az e-
mail marketing jut fontos szerephez, az Internet terjedése pedig Ujabb modszerek kialakulasat
eredményezi — elegendd itt a személyre szabott hirdetésekre gondolni. A marketing céla
adatkezelések sajatossaga, hogy nincs kozvetlen kapcsolat az érintett és az adatkezel6 kodzott, az
utébbi sokszor az érintett tudta nélkdl jut az adatokhoz.

Mas jellegi adatvédelmi auditot indokol az, ha az adatkezel§ tevékenységéb6l addéddéan az
informaciok biztonsaganak, a halozatvédelemnek, a ,technikai” adatbiztonsagnak tulajdonit
jelentéséget. Altalaban elmondhatd, hogy az Avtv. 10. §-a4bol ered6, a személyes adatok
biztonsadgaval kapcsolatos kotelezettség nagyobb részben technikai jellegli. Az adatbiztonséagra,
informatikai biztonsagra vonatkoz6 egyes normak valtozatos képet mutatnak mind a lefedett teriletek,
mind a szabalyozas hierarchidja tekintetében. A jogi szabalyozas mellett nagy szerephez jutnak az
egyes ajanlasok és ugynevezett ,legjobb gyakorlatok”, melyek gyakran egymassal versengve
igyekeznek mérvadd el6irdsokat megfogalmazni az informatikai rendszerek biztonsagaval és
védelmével kapcsolatban. Az informatikai biztonsag emellett tiind a személyes adatok védelmén,
hiszen ebbe a korbe beletartozik példaul az altaldnos halézatbiztonsag, az informatikai eszkdzok
mikodtetése.

V.

Az adatvédelmi audit célja kettds: egyarant iranyulhat a jogszabalyoknak valé megfelelés, illetve az
adatbiztonsag technikai kdvetelményeinek valé megfelelés biztositasara.



Az adatbiztonsag, informatikai biztonsag az Avtv. alapjan is kovetelmény, és az érintetteknek is
vitathatatlan érdeke fliz8dik hozza — nem csupan azért, hogy illetéktelenek ne szerezzenek tudomast
az adatokroél, komoly jog- és érdeksérelemmel jarhat az adatok megsemmisilése, karosodasa is. Az
adatkezel6knek jelentés érdekik fliz8dik az informatikai biztonsadghoz, részben az lzleti titkok
védelme miatt, masrészt azért, mert a biztonsdgos adatkezelés az alaptevékenységikhtz is
elengedhetetlen. Mindezek okan az adatkezeld — f6ként gazdasagi — érdekei és az érintettek érdekei,
valamint az adatvédelmi kovetelmények sokszor egybeesnek, és az adatkezel6k sajat
elhatarozasukbol is torekednek a lehet6 legnagyobb informatikai biztonsag kialakitasara, és az
adatbiztonsag egyéb elemeinek érvényre juttatasara. Az adatbiztonsag els6sorban technikai kérdés,
vizsgalata, elemzése kilonleges szaktudast igényel, amely egy gyorsan fejl6d6 tudomanyhoz
kapcsolodik. Az alkalmazott mddszerek is sokfélék lehetnek, a ,piacon” ugyanakkor szamos
szolgaltatas igénybe vehetd e cél érdekében.

A jogszabalyoknak valé megfelelés vizsgalata a legtobb esetben célok és érdekek vizsgalatat,
elemzését is magaban foglalja. Az adatkezelés, mint arr6l mar volt sz6, nem ©ncél, hanem mas
célokat szolgal, és ezek a célok az adatkezel6 alaptevékenységével fliiggnek ossze. Ezen célok
mogott végs6 soron gazdasagi érdekek hizdédnak, melyek teljes kor(i érvényesitése, illetve az erre
valo térekvés okozza az érintettek jogainak és érdekeinek sérelmét. Az adatvédelmi atvilagitas célja a
jogkdvetés kotelezettségének és az érdekek érvényesitésének dsszhangjara iranyul: végsé soron egy
olyan adatkezelési rend kialakitdsara, amely tiszteletben tartja az érintettek jogait, megfelel a
jogszabalyoknak, és kell§ alapot biztosit az adatkezel§ tevékenységének, érdekei érvényesitésének.
Nem utols6 sorban fontos szempont, hogy a kialakitott adatkezelés attekinthetd, adott esetben
rugalmas is legyen.

Osszefoglalva a fentieket: az eredményes audit bizonyossagot teremt azzal kapcsolatban, hogy az
adatkezelés megfelel a személyes adatok védelmét biztosité jogszabalyoknak, egyéb normaknak, és
biztositia a jov6re nézve is az adatkezel§ tevékenységének hatékonysadga és az adatvédelem,
adatbiztonsag kozotti 6sszhangot.

VI.

Az adatvédelmi audit menetére jelen allasfoglaldas nem prébal egységes moédszertant adni. Az
auditnak kulénb6z6 maodjai 1éteznek, melyek tébbnyire részletesen kidolgozott elméleti alapokon és
gyakorlati tapasztalatokon nyugszanak. IrAnymutatasul szolgalhat az Eurépai Unié Szabvanyositasi
Bizottsaga (European Committee for Standardization, Comité Européen de Normalisation — CEN) altal
kiadott adatvédelmi audit keretrendszer (Personal Data Protection Audit Framework (EU Directive EC
95/46), CWA 15499-1:2006). Altalanossagban felvazolhatd egy audit menete, és meghatarozhatéak
az adatbiztonsag kapcsan vizsgalandé f6bb teriiletek.

1. Az audit céljanak meghatarozasa:

Az audit egyik célja annak biztositasa, hogy az adatkezelés a jogszabalyoknak megfeleljen, a cél
meghatarozasa azonban ennél bonyolultabb. Ebben a szakaszban kell pontosan koérilirni az
adatkezel§ azon tevékenységét, amelyhez szikséges az adatok kezelése, azon jogviszonyokat,
melyekhez adatkezelés kapcsolddik. Elkertilhetetlen azon érdekek nevesitése, melyeket érvényesiteni
kell. Ennek tikrében hatarozhaté meg az audit altaldnos célja: olyan adatkezelési rend kialakitasa,
amely a jogok gyakorlasat, a kotelezettségek teljesitését, az egyes — akar egymassal szemben allé —
érdekeket egyarant szolgalja. Ebben a szakaszban kell meghatarozni az audit irdnyat, mélységét, azt,
hogy csak egyes adatkezelésekre, vagy a teljes adatkezelési rendszerre iranyuljon; a meglévé
adatkezelések jogszerliségének biztositasa legyen a kdzéppontban, vagy egy, a jév6beni céloknak is
megfelel6 rendszer kialakitasa.

2. Az auditot lefolytaté személy kivalasztasa:

Az audit lehet bels6 és kiils6. A belsé audit mellett sz6l egyszer(isége és olcsésaga, kérdéses
azonban az, hogy a szikséges szaktudas és tapasztalat rendelkezésre all-e. A belsé audit ellen szél
az is, hogy az auditot lebonyolitd6 személy (vagy szervezeti egység) munkdjat nehezitik a szervezeten
beliili fligg6ségi viszonyok, és eredményét megkérd@jelezheti az, hogy az auditot végzének milyen
érdekei fliz6dnek az eredményhez. A kiils6 auditot fliggetlen személy végzi, akinek munkajat



fugg6ségi viszonyok nem befolyasoljadk, a végeredményhez pedig nem f(izédik érdeke. A kiilsé audit
esetén ugyanakkor kiemelt figyelmet kell forditani a megfelel§ személy kivalasztasara.

3. Az audit médszerének kivalasztasa:

Miként az fent olvashatd, az auditnak tdbbféle modszere lehet. Elterjedt a ,kérd6ives” mddszer, de
fontos lehet az alkalmazott eljarasok, technolégidk, bels§ szabalyzatok attekintése is.

4. A vizsgalt terlletek, kérdések részletes attekintése:

Meg kell hatarozni a szervezet altal kezelt adatok kdzil a személyes adatok koérét, fel kell mérni az
adatkezelések mogott allé célt. Vizsgalni kell a megfeleld jogalap létét, az érintettek jogainak
érvényesllését, az erre vonatkozé eljarasok szabalyozottsagat. A technikai-informatikai biztonsag
korében vizsgalni kell személyi, eljarasi és technikai feltételeket. Ki kell térni arra a kérdésre, hogy az
adatkezel6 miképpen szabalyozza a szervezeti és miikddési szabalyzat, valamint a bels§ utasitasok
szintjén az adatbiztonsag személyi, szervezeti és technikai kdvetelményeit. Nem elhanyagolhato
szempont az sem, hogy a biztonsagra térekvés jegyében bevezetett intézkedések hogyan hatnak az
érintettek — pl. munkavallalék, tgyfelek — jogaira.

5. Az audit eredménye:

A ,végeredmény” nagymértékben fligg attél, hogy mi volt az audit célja. Ennek tiikrében az eredmény
lehet egy jelentés, amely a visszassagokat feltarja, és javaslatot ad azok kikliszébolésére.
Osszetettebb audit végeredménye egy atfogd adatvédelmi, adatkezelési szabalyzat, amely a meglévé
szervezeti és tevékenységi struktdrahoz, esetleg a jov6beni célokhoz igazodva hatarozza meg az
adatkezelés kereteit.

6. Nyomon kovetés

Az eredményes audit tébbnyire adott id6ponthoz kotédik, ehhez képest akar a jogszabalyi kérnyezet,
akar az adatkezelés mogotti érdekek valtozhatnak. Ennek kévetkeztében elengedhetetlen a tényleges
adatkezelések, a célok, illetve az esetlegesen megalkotott szabalyzatok felllvizsgalata bizonyos
id6kdzonkeént.

Ez a folyamat azonban inkabb tekinthet6 vazlatnak, mintsem egy audit forgatokényvének. Ennek
elsédleges oka az, hogy a keretrendszer kiindulépontja az altalanos eurépai gyakorlat, ugyanakkor a
hazai adatvédelmi szabalyozas specialisnak tekinthet6: az adatvédelmi térvény szigoribb, mint a az
Eurépai Uni6é tobbi tagallamanak hasonlé jogszabalya. Ez az egyes terileteket szabdlyozd,
ugynevezett szektoralis jogalkotasra, illetve a gyakorlatra is ranyomja bélyegét. llyenforman egy hazai
auditor sz(ikebb keretek kozoétt mozog, egyszersmind nehezebb is a feladata, mint kilfoldi
kollégajanak.

A masik fontos tényez8, amelynek okan a fenti vazlat csak nagyvonal( iranymutatas: minden
adatkezelés kilénbozik. Ennek okan a keretrendszer nem helyettesitheti az adatvédelemben jartas
szakember k6zremikodését.

VILI.

Mig kulféldon, els6sorban Nyugat-Eur6paban az adatvédelmi auditnak kialakult intézményei vannak —
auditot végeznek szolgaltatasként gazdalkodé szervezetek, tanacsadd vallalkozasok, illetve
adatvédelmi hatdsagok akar torvény alapjan, esetleg dij ellenében, akar lizleti alapon —, hazankban ez
hianyzik. Az informatikai biztonsag vizsgalataval szamos vallalkozas foglalkozik, tobbnyire csak
technikai szempontbdl, vagyis egyfajta szemléletvaltas sziikséges. A jogi, szervezeti oldalrél kdzelit”
audit lefolytatasara azonban nehezebb megfelel6 személyt talalni. Egyes tanacsadassal foglalkozo
véllalkozasok mar felismerték a kérdés fontossagat, igy tevékenységi korik része az adatvédelmi
szempontl atvilagitas és tanacsadads. Emellett — az adatkezelésekre vonatkozé szabalyozas
bonyolultta valasa és a hatékony jogérvényesités intézményrendszerének kialakulasa kévetkeztében
— egyre tobb tgyvéd szakosodott kisebb-nagyobb mértékben adatvédelemmel kapcsolatos ligyekre.



Valddi megoldast azonban a inkdbb a jov6ben varhaté. Egyre gyakoribbak az olyan konferenciak,
tovabbképzések, melyeken nem csupan egy-egy eléadas terjedelemben kap teret az adatvédelem,
hanem teljes egészében e terllettel foglalkoznak — erre igény van, amit neves képzés-szervezf,
konferenciaszervez§ cégek kindlata is mutat. Egyes fels6oktatasi intézményekben — kiiléndsen a jogi,
gazdasagi, illetve szamitastechnikai iranyokon — is megjelent az adatvédelem, tébb helyen nem
csupan egy nagyobb tananyag részeként, hanem valaszthat6, esetleg kotelez6 kurzusként.
Amennyiben a piac igényli, kétségtelen, hogy az oktatds ,kitermeli” a megfeleléen felkészilt
szakembereket.

VIII.

Nem vonhaté kétségbe az, hogy a leghatékonyabb jogvédelem az adatvédelem terliletén sem az
egysika, szigoru szemléletben, hanem valamennyi jogos, méltanyolhaté érdeket figyelembe vevd
megkozelités Utjan biztosithat6. Az allampolgarok érdekeit is jobban szolgalja az, ha adataik kezelésre
— akar munkaviszonyban, akéar tUgyfélkapcsolatban — egy kelléen megalapozott, jogszabalyoknak
megfelel6 rendszerben kerill sor, és nem utdlag okoz nehézséget jogaik érvényesitése. Az
adatvédelmi audit irant az igény megfigyelhetd, elegend6 az Adatvédelmi Biztos Irodajahoz érkez6
kéréseket tekinteni. Ezen kérések teljesitését azonban a térvényi hattér, illetve az intézményi struktira
nem teszi lehet6vé. Nem feltétlendl kell ugyanakkor kizarni annak lehet6ségét, hogy az adatvédelmi
biztos az auditdlassal foglalkozok modszertanat atvizsgalja, arr6l altaldnossagban véleményt
mondjon; esetleg — akar egy nyilvanos ,szaknévsor” publikalasaval — kdzrem(kddjon abban, hogy a
szolgaltatok és a szolgaltatast igénybe vevék kozotti kapcsolatfelvétel megvalésulhasson.

Budapest, 2007. december 11.

Dr. Péterfalvi Attila



