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1. Bevezetés

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolo
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR) 41. cikkének (1) bekezdése szerint a 40. cikk szerinti magatartasi kédexnek
valo megfelelés ellenbérzését olyan szervezet végezheti, amely megfeleld szintli szakértelemmel
rendelkezik a kodex targyaval kapcsolatosan és amelyet az illetékes felligyeleti hatéosag e célra
akkreditalt.

Az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél széld 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 38. § (2a) bekezdése szerint a Magyarorszag joghatésaga ala tartozo
természetes és jogi személyek tekintetében a felligyeleti hatésag szamara a GDPR-ban
meghatarozott feladatokat és hataskéroket a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdésag (a tovabbiakban: NAIH) gyakorolja a GDPR és az Infotv. rendelkezései szerint.

A GDPR 41. cikkének (2) bekezdése alapjan a magatartasi kodexet kidolgozé adatkezel6k vagy az
adatfeldolgozék kategériait képvisel6 egyesitiletek és egyéb szervezetek (a tovabbiakban: a kédex
felelsei) javaslatokat tesznek a kodexnek valé megdfelelést ellenérzé szervezet mikodésére
vonatkozéan azért, hogy ezen ellenb6rz6 szervezetet az illetékes fellgyeleti hatésag e célbdl
akkreditalja. E cikk értelmében az ellen6rzé szervezetnek:

a) azilletékes fellgyeleti hatésag szamara kielégité modon bizonyitania kell fiiggetlenségét és
szakértelmét a kddex altal szabalyozott targykdorrel kapcsolatban;

b) olyan eljarasokat kell kialakitania, amelyek lehetévé teszik annak értékelését, hogy az
érintett adatkezel6k és adatfeldolgozék a kdédex elbirasait betartjak és megfelel6en
alkalmazzak-e. A kialakitott eljarasoknak tovabba lehetévé kell tennidk, hogy az ellenérzé
szerv nyomon kovethesse azt, hogy az adatkezel6k és adatfeldolgozok a kddex
rendelkezéseinek megfelelnek-e, tovabba, hogy a mikddésuket rendszeresen képes legyen
felGlvizsgalni;

C) eljarasokat kell kialakitania a kbédex megsértésével vagy a kodex adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo altali végrehajtasanak modjaval kapcsolatos panaszok kezelésére, és ezeket
az eljarasokat és strukturakat atlathatova kell tennie az érintettek és a nyilvanossag szamara;
vegul

d) az illetékes felugyeleti hatésag szamara kielégitéen bizonyitania kell, hogy feladatai és
kotelezettségei végrehajtasa nem eredményez ésszeférhetetlenséget.

A GDPR és az Infotv. fenti rendelkezései alapjan a NAIH a magatartasi kodexet ellenérzé
szervezetek alabbi akkreditacios kovetelményeit teszi kozzé. Ezeket az akkreditacios
kovetelményeket az Eurdpai Adatvédelmi Testuletnek az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti
magatartasi kodexekrél és ellenérzé szervezetekrdl szold 1/2019. sz. iranymutatasaval egyutt kell
értelmezni.!

2. Eljarasi szabalyok és a kérelem dijai
Az Infotv. 64/A. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a NAIH az adatkezelés engedélyezésére iranyuld

eljarast folytat le, ha a GDPR 41. cikke szerinti ellenérzd szervezet akkreditacioja iranti kérelmet
nyujtanak be.

1 https://edpb.europa.eu/sites/edpbl/files/files/filel/edpb_guidelines 201901 v2.0 codesofconduct hu.pdf



https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_guidelines_201901_v2.0_codesofconduct_hu.pdf

A kérelemnek az Aaltalanos kozigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL. toérvényben (a
tovabbiakban: Akr.) foglalt rendelkezéseken tul tartalmaznia kell azokat az adatokat, amelyek
igazoljak, hogy a GDPR 41. cikk (2) bekezdésében, valamint a NAIH &ltal kiadott jelen akkreditacios
koévetelményekben meghatarozott feltételek teljesiinek.

Az Infotv. 64/B. §-a szerint az adatkezelési engedélyezési eljaras lefolytatasaért a 25/2018. (IX. 3.)
szamu igazsagugyi miniszteri rendeletben (a tovabbiakban: miniszteri rendelet) meghatarozott
igazgatasi szolgaltatasi dijat kell fizetni. A miniszteri rendelet 1. § b) pontja alapjan a GDPR 41. §
szerinti ellen6rz6 tevékenységet végzd szervezet akkreditacioja iranti kérelem igazgatasi
szolgaltatasi dija 530.000 Ft. A dijat a kérelem el6terjesztésével egyidejlileg kell befizetni a NAIH
Magyar Allamkincstarnal vezetett kdvetkezé bankszamlajara: 10032000-00319425-000000000.

A GDPR 41. cikke szerinti ellenérzé szervezet akkreditaciéja iranti kérelem kapcsan meginduld
engedélyezési hatdsagi eljarasban a hataridé szaznyolcvan nap az Infotv. 64/C. § (1) bekezdés a)
pontja alapjan. Amennyiben az engedélyezési eljaras hataron atnyuld jellegi, a NAIH felfliggeszti
azt a GDPR 60. cikk (3)-(5) bekezdése szerinti egylttmikddési eljaras és a GDPR 63-66. cikke
szerinti egységességi mechanizmus idétartamara, azzal, hogy a NAIH a felflUggesztés id6tartama
alatt is végrehajtia az egyuttmikodési eljarasban és az egységességi mechanizmus soran
szUkseéges eljarasi cselekményeket.

Az ellendrzb szervezeti tevékenység akkreditalasa iranti kérelem benyujtasa esetén a NAIH a
hatosagi eljarasban a sziikséges szamu alkalommal felhivhatja a kérelmezét a kérelem vagy annak
részét képezd szabdlyzat-tervezetek modositédsara, kiegészitésére azok jovahagyasa és az
engedély megadasa érdekében.

Az akkreditacio idétartamat elsé alkalommal harom évben kell megallapitani, amelynek lejarta el6tt
felulvizsgalatra kerul sor annak megallapitasa érdekében, hogy az ellenérzé szervezet tovabbra is
megfelel-e az akkreditaciés kdvetelményeknek. Ez az el6iras nem érinti a kddexfelel6sok azon
lehetbségét, hogy magaban a kodexben esetleg erre vonatkozéan rovidebb idétartamot irjanak eld.

A NAIH hatésagi eljarasban dont az Akr. vonatkozé rendelkezései szerint az ellenérzd szervezet
akkreditaciojarol. Az akkreditacio pontos id6tartamat a dontésrél szold hatarozatban kell
meghatarozni. Ha a hatarozatban meghatarozott hataridé az akkreditacio megujitasa iranti kérelem
nélkul jar le, az ellenérzé szervezet akkreditacidja automatikusan megsziinik.

Annak ellenérzése érdekében, hogy az ellen6rzd szervezet megfelel-e az akkreditacids
kévetelményeknek és ellendrzési feladatait a GDPR-nak megfeleléen latja-e el, a NAIH fenntartja
maganak a jogot, hogy az akkreditacié felllvizsgalatat az adott idétartam lejarta el6tt
kezdeményezze. Erre kiuléndsen abban az esetben lehet szikség, ha a NAIH olyan fennalld
kockazati vagy egyéb tényezbkrél szerez tudomast, amelyek befolyasolhatjak vagy
veszélyeztethetik az ellen6rzd szervezet jelen akkreditacios kovetelményeknek vagy az ellenérzési
kotelezettségeinek valé megfelelését, vagy egyébként az ellenérzd szervezet altal a GDPR
érvényesulésének elésegitésére elfogadott intézkedések érvényesilését.

Az ellen6rz6 szervezetet az akkreditacid id6tartamara kell akkreditalni, kivéve, ha a NAIH altal
veégzett felllvizsgalat megallapitja, hogy az ellenérzd szervezet mar nem felel meg az akkreditacios
kovetelményeknek, vagy nem képes ellenérzési kotelezettségeinek eleget tenni, vagy az altala
hozott intézkedések sértik a GDPR rendelkezéseit.

Az akkreditacid megujitasa iranti kérelmet legalabb az akkreditaciéo hataridejének lejarta el6tt
szaznyolcvan nappal kell benyujtani a NAIH-hoz az Infotv. 64/C. §-aban meghatarozott hataridé
betartasa érdekében. A meguijitas iranti eljarasra a miniszteri rendelet 1. § b) pontja szerinti, az
igazgatasi szolgaltatasi dijra vonatkozo szabalyokat alkalmazni kell.



Amennyiben az akkreditacios id6 meguijitas iranti kérelem nélkdl jar le, az ellenérzd szervezet a
GDPR-ban, az Infotv.-ben és a jelen akkreditacios kdvetelményekben meghatarozott hataskoreit a
tovabbiakban nem gyakorolhatja.

A magatartasi kddex tekintetében Uj vagy tovabbi ellenérzd szervezet létrehozasa szikségessé
teszi, hogy az Uj szervezetet az akkreditacios kdvetelményekkel 6sszhangban kilén engedélyezési
eljarasban értékeljék. Erre az akkreditaciés eljarasra a miniszteri rendelet 1. § b) pontjaban
meghatarozott igazgatasi szolgaltatasi dijra vonatkozo szabalyokat alkalmazni kell.

Mivel a magatartasi kddex hatalya ala tartoz6 agazat(ok) sajatossagait a NAIH az akkreditacié soran
figyelembe veszi, ezért kilon akkreditacios kérelmet kell benyujtani a NAIH-hoz abban az esetben,
ha egy adott kddexnek valé megfelelés ellendrzésére akkreditalt szervezet mas kodex tekintetében
is el kivan latni ellen6rzési feladatokat. Erre az akkreditacios eljarasra a miniszteri rendelet 1. § b)
pontjaban foglaltak szerinti igazgatasi szolgaltatasi dijra vonatkozé szabalyokat alkalmazni kell.

3. A kérelemmel kapcsolatos tartalmi kévetelmények

Az ellen6rz6 szervezet akkreditacidja iranti kérelmet az azt alatamasztdo valamennyi
dokumentummal egyttt a NAIH-hoz kell benyujtani. A hivatalos benyujtashoz és levelezéshez a
kovetkez6 elérhetbségek vehetbk igénybe:

Postai uton: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Hivatali kapun keresztul: rovid név: NAIH, KRID: 429616918

A kérelmet magyar nyelven kell benyujtani, és csatolni kell hozza az akkreditacidos kovetelmények
telieslilését alatamasztd, igazolé dokumentumokat. A kérelemnek a kovetkezd informacidkat
mindenképpen tartalmaznia kell:

a) A kérelmezd azonositasara szolgald adatok; ha a kérelmezd tarsasag, egyesllet,
alapitvany vagy mas szervezet, a jogi képviselét és az ellendrzb tevékenység keretein
belll hozott dontések meghozatalaért felelés személy(eke)t azonositdé adatok;

b) A kérelmez6 addazonositdja, tovabba gazdasagi tarsasagok esetében a
cégjegyzékszam;

c) A kérelmezb lakdhelyére, vagy ha a kérelmezd gazdasagi tarsasag, egyesllet,
alapitvany vagy mas szervezet a bejegyzett székhelyére vonatkoz6 adatok. Ez mindkét
esetben az Eurdpai Gazdasagi Térségben kell, hogy megtalalhaté legyen;

d) Az alapité okirat és az alapszabaly masolata, gazdasagi tarsasagok, egyesiletek,
alapitvanyok és egyéb szervezetek esetében;

e) Az alkalmazottak szama és szerepe;

f) Az akkreditacios kérelemmel kapcsolatos kommunikacié soran hasznalandé
elérhet6ségek;

g) Az ellendrzb szervezet tipusanak meghatarozasa (azaz, hogy belsé vagy kulsé);

h) Azon magatartasi kddex meghatarozasa, amelynek tekintetében az akkreditaciot kérik;

i) Az adatkezel6k, adatfeldolgozok kategoriainak és azon agazatoknak a megjeldlése,
amelyekért az ellen6rzd szervezet felels;

i) Azon terlleti hatadlynak a meghatarozasa, amelynek keretei kdzott az ellenérzé
szervezet az ellenbrzési tevékenységét gyakorolja, beleértve a magatartasi koddex
nemzeti vagy hataron atnyuld (transznacionalis) alkalmazasi korét is.

Ha egynél tébb ellendrzd szervezet kér akkreditaciot a magatartasi kddexhez, akkor a GDPR 41.
cikk (2) bekezdésében meghatarozott koévetelmények teljesitésének bizonyitdasa mellett a



kérelmezbknek a kérelemben ismertetnitk kell az akkreditaciot kérd ellenérzé szervezeteknek az
esetleges kompetencia- és feleldsség elosztasara vonatkozé informacidkat is. Meg kell tehat tudni
kulénbdztetni az egyes ellendrzd szervezetek hataskorét és ezekkel kapcsolatos felel6sségét. E
tekintetben a kérelemnek tartalmaznia kell egy listat vagy utmutatét az ellenérzési tevékenységgel
kapcsolatos hataskoreik megosztasardl, és jeleznie kell, hogy melyik ellenérzé szervezet a kddexet
alkalmazo mely tagokért felelés. A kérelemben ismertetni kell az ehhez szukséges strukturakat,
Uzleti folyamatokat és egyéb szervezeti intézkedéseket is.

Az akkreditaciés kérelemhez csatolni kell az d&sszes annak bizonyitasahoz sziikséges
dokumentumot, hogy a jelen akkreditacios kdvetelményekben lefektetett elbirasok teljesiinek.

Az akkreditacios eljaras soran az ellenérzd szervezetnek tudnia kell azt bizonyitani, hogy képes
ellen6rzési tevékenységeit a GDPR 40. és 41. cikkeinek, valamint ezen akkreditacios
kovetelményeknek megfeleléen gyakorolni.

4. Jogallas

A jogi személy ellen6rz6 szervezetnek az Eurdpai Gazdasagi Térség teriletén bejegyzett
székhellyel kell rendelkeznie. Amennyiben az ellenérz6 szervezet természetes személy, ahhoz,
hogy szakmai tevékenységét ellenérzd szervezetként gyakorolhassa, szintén az Eurdpai Gazdasagi
Térség teruletén lévé székhellyel vagy lakohellyel kell rendelkeznie.

Az ellenbrzési tevékenységet végezheti a kodexfelel6stél szervezetileg elkulonult kilsé szervezet
(kUls6 ellendrzd szervezet) vagy az végezhetd a kddex felelésének belsé szervezeti egységeként
(belsé ellen6rzé szervezet). A belsd ellenérzd szervezetek tovabbi intézkedéseket hoznak a
kédexfelelés szervezeti strukturajan bellli elktldnilés biztositasa érdekében (tovabbi részletekért
lasd jelen dokumentum 5. pontjat).

Ha az ellenérzd szervezet természetes személy, bizonyitania kell tudni azt, hogy rendelkezik az
ellen6rzd szervezeti feladatok teljes korl ellatdsahoz szikséges human, pénzigyi és egyéb
eréforrasokkal valamint eljarasi renddel. Ezek kapcsan kulénésen azt kell tudnia biztositani, hogy a
természetes személy ellenérzé szervezet hirtelen, atmeneti vagy tartds elveszitéséhez vezetd, elére
nem lathaté esemény bekdvetkezése esetén az ellendrzési tevékenységek megszakitas nélkdl
tudjanak folytatddni.

5. Fuggetlenség

A GDPR 41. cikk (2) bekezdésének a) pontjaval 6sszhangban az ellen6rzd szervezetnek
bizonyitania kell, hogy mindenkor biztositott a kodex tagjaitol, a kédex felelsétél, valamint a
szakmai iparagtol és a magatartasi kddex agazatatdl vald fuggetlensége. E tekintetben azt is
bizonyitania kell, hogy rendelkezik a fliggetlenségével kapcsolatos kockazatok hatékony
kezeléséhez szikséges megfeleld eljarasokkal és szervezési intézkedésekkel. A figgetlenség csak
akkor lehetséges, ha ezek garantaljak a partatlansagot, az objektivitast és a belsd integritast.

A fuggetlenség jogi, gazdasagi, személyes és ténybeli szempontokat is magaban foglal. A kbvetkezd
rendelkezésekkel dsszhangban az ellenérzd szervezetnek megfelel6 intézkedéseket kell tennie
minden olyan kozvetlen vagy kozvetett, kereskedelmi, pénzugyi vagy egyéb beavatkozas
megakadalyozasara, amely veszélyezteti vagy veszélyeztetheti az ellenérz6 szervezet
fuggetlenségét és partatlansagat.



Az ellenérzé szervezet nem fogadhat el utasitasokat feladatai ellatasaval kapcsolatban, és sem
kézvetve, sem kozvetlenil nem befolyasolhaté feladatai ellatasaban. Ezenkivil az ellenérzé
szervezetet sem a kodex felelése, sem a kodex tagjai nem buntethetik ellenérzési feladatai
ellatasaért.

5.1. A szervezeti struktura fiiggetlensége

Belsd ellen6rzb szervezetek nem hozhatok létre a kddexhez csatlakozd egyes tagok szervezetein
belll. Az ellenérzd tevékenységet ebben az esetben kizarélag a kdédexfelelds elkulondlt belsé
szervezeti egysége veégezheti, tovabba ez esetben bizonyitania is kell a feladatai ellatasa
tekintetében valod fuggetlenségét, amit dokumentalt belsé szabalyzatokkal és eljarasrenddel kell
alatamasztania.

Kulénésen azt kell bizonyitani, hogy a belsé ellenérzé szervezet strukturalisan elkulonidl a
kédexfelelés egyéb terileteitdl a fels6é vezetés alatti szintig bezardlag. E tekintetben az ellenérzé
szervezetnek sajat személyzettel kell rendelkeznie, tovabba feladatai, elszamoltathatosaga és
jelentéstételi rendszere tekintetében el kell kiildnilinie a kodex felelésének egyéb terileteitdl. A belsd
ellenérzé szervezetnek a szervezet egyéb terlleteitél elkulonult iranyitassal kell rendelkeznie. A
belsé ellenérzé szervezet kozvetlenll a kdédexfelelés szervezetén beliili legmagasabb vezetdi
szintnek tartozik beszamolasi kotelezettséggel. Biztositani kell tovabba, hogy sem a kédex felelése,
sem a kodex tagjai ne gyakorolhassanak semmilyen befolyast az ellenérz6 szervezetre.

Amennyiben az ellendrzési tevékenységet a kddexfelelds strukturajatdl elkilonilt kulsé ellenérzé
szervezet végzi, ugy bizonyitani kell, hogy az ellenérzé szervezet nem kinal a kédex felel6se vagy
a kodex tagijai, illetve a kédex hatalya ala tartozé szakma, iparag vagy agazat szamara olyan
terméket, illetve nem kinal olyan szolgaltatast, amely aldashatja annak autonémiajat, fliggetlenségét
és partatlansagat, illetve ellenérzési feladatainak tényleges ellatasat.

Az ellen6rz6 szervezet példaul a koévetkez6 dokumentumokkal igazolhatja szervezeti
fliggetlenségét:

- Azellen6rzd szervezet és a kodexfelelés alapitd okirata és alapszabalya;

- Az ellen6rz6 szervezet ellendrzési tevékenységekkel kapcsolatos dbntéshozatalért
felelbs személyzetének tagsagara, kinevezésére, javadalmazasara és hivatali idejére
vonatkozo6 szabalyok és eljarasok;

- Azellenbrz6 szervezet és a kodexfelelés vagy a kodexet benyujté egyeslilet/szervezet
k6zotti lzleti, pénzligyi, szerzédéses vagy egyéb kapcsolatokat igazolé dokumentumok.

5.2. Pénzugyi fuggetlenség

Az ellen6rz6 szervezetnek bizonyitania kell, hogy rendelkezik a feladatai hatékony ellatdsahoz és
kételezettségei teljesitéséhez szikséges pénzigyi forrasokkal. Az ellen6rzd szervezetnek
rendelkeznie kell a hosszu tavu pénzugyi stabilités biztositasahoz szikséges pénzugyi forrasokkal.
Ezenkivil, ha a kédex egy vagy tobb tagja kilép a magatartasi kodexbél, ez nem veszélyeztetheti
az ellen6rzd szervezet finanszirozasat.

Az ellen6rzd szervezetnek képesnek kell lennie arra, hogy pénzigyi forrasait 6nalléan és
fuggetlenil kezelje, a kédex felelse, a kddex tagjai vagy a kddex hatalya ala tartozé szakma, iparag
vagy agazat beavatkozasa, nyomasgyakorlasa vagy ellendrzése nélkul.

Az ellen6rz6 szervezetnek bizonyitania kell, hogy finanszirozasi mechanizmusai nem assak ala
ellendrzési funkcidinak autondmigjat, flggetlenségét és partatlansagat, és hogy azokkal
kapcsolatban képes elszamolni. Ha az ellen6rzé szervezet a kddex felel6sének belsd szervezeti
egységeként mikddik, kalon kéltségvetést kell elklléniteni részére.



Az ellenbrzd szervezet példaul a kévetkezé dokumentumokkal igazolhatja pénziigyi fiiggetlenségét:

- Afinanszirozas forrasaira vonatkozé dokumentacié benyujtasa a NAIH-hoz a megfeleld
pénziigyi forrasok igazolasaként;

- A tevékenységeibdl eredd pénziigyi kockazatértékeles,

- Belsé eljarasok a fliggetlenséget veszélyeztetd vagy kizard kérilmények elkeriilésének
biztositasa és kell6 céltartalékok képzése érdekében a tevékenységeibll szarmazo
fennmaradé pénziigyi kockazatok kezelése céljabdl (pl. pénziigyi veszteségre vonatkozo
felel6sségbiztositas megkétése, tartalékok képzése).

5.3. A személyzet fliggetlensége

Az ellen6rzd szervezetnek tudnia kell azt bizonyitani, hogy rendelkezik a feladatai hatékony
ellatasahoz szikséges megfeleld human, milszaki és logisztikai eréforrasokkal. Ezeknek az
er6forrasoknak lehetévé kell tennilk az ellenérzd szervezet szamara, hogy ellenérzési feladatait
teljesen dnalldan, flggetlenll és partatlanul Iassa el. Az eréforrasoknak aranyosnak kell lennilik a
kédex-tagok varhaté szamaval és méreteivel, valamint a vonatkozé adatkezelés(ek)
Osszetettségével, mértékével és kockazataival. Az ellendrz6 szervezet személyzete az ellenérzési
tevékenységgel kapcsolatos feladatok ellatasa soran hozott dontéseiért felelésséggel tartozik.

Az ellen6rz6 szervezetnek bizonyitania kell, hogy tapasztalt személyzettel rendelkezik. E
személyzetnek minden esetben az ellenérzé szervezet kizarélagos felligyelete és iranyitasa alatt
kell allnia, és feladataik ellatasa soran kulonleges titoktartasi kotelezettségek vonatkoznak rajuk. Az
ellendrzd szervezetnek elegendd szamu, megfelel6en képzett személlyel (belsdé személyzettel vagy
kilsé szolgaltatokkal) kell rendelkeznie, és megfelelé javadalmazast kell biztositania alkalmazottai
szamara.

Az ellen6rzd szervezetnek az ellendrzési feladatai ellatasa soran felelésséget kell vallalnia sajat
személyzetéért. Az ellendrzé szervezetnek a dontéseit sajat felelésségére és utasitasok nélkil kell
meghoznia. A kodex felel6se és tagjai nem utasithatjak az ellenérzé szervezetet az adott kddex
el6irasainak ellen6érzéseére vonatkozoan.

Amennyiben az ellenérzd szervezet olyan kilsé személyzetet és alvallalkozokat vesz igénybe,
akiket kifejezetten megbiztak az egyedi ellendrzési tevékenységek elvégzésével, intézkedéseket
kell hozni annak biztositasara, hogy az ilyen személyzet és vallalkozok rendelkezzenek a
sziukséges szakeértelemmel, kompetenciakkal és megbizhatésaggal, kulonos tekintettel a kddex
targya kapcsan. A déntéshozatali hataskor és ezzel jaré tevékenységek azonban senkire nem
ruhazhatok at.

Az ellendrzé szervezetnek megfeleld és elegendd technikai eréforrassal kell rendelkeznie feladatai
szakszerli és biztonsagos ellatasahoz. A technikai er6forrasok megfeleléségét folyamatosan
ellenérizni kell.

Az ellen6rz6 szervezet a személyzeti fiiggetlenségét, példaul a kévetkez6 dokumentumokkal
bizonyithatja:

- Konkrét szervezeti és iranyitasi modellek és mikddeési eljarasok kidolgozasaval és
bemutatasaval, amelyek biztositjak, hogy az ellenérzé szervezet elkiiloniilten mikddik a
kodex felel6sétdl és a kodex tagjaitol;

- A kilsé személyzet és alvallalkozok bevonasara és igénybevételére vonatkozo
dokumentalt eljarasok és szervezeti szabalyok;

- Dokumentalt eljarasok és szervezeti szabalyok a kiils6 személyzet és alvallalkozok
szakértelmének, kompetenciainak és megbizhatésaganak biztositasa érdekében;



- Szerzbdéses vagy egyéb jogi eszkb6zbk, amelyek részletezik a vonatkozo felel6sségi
koroket, beleértve az adatok és informaciok bizalmas kezelésére vonatkozo elbirasokat.

5.4. A dontéshozatali folyamatok fiiggetlensége

Az ellen6rzb6 szervezetnek dontései és intézkedései tekintetében fuggetlennek kell lennie. Az
ellen6rzd szervezet fuggetlendl jar el a kodexet alkalmazé adatkezel6vel vagy adatfeldolgozéval
szembeni szankcidok megvalasztasa és alkalmazasa soran.

Az ellendrz6 szervezet altal ellendrzési feladatai részeként hozott dontéseket nem kell jévahagynia
semmilyen mas szervnek, szbvetségnek vagy szervezetnek, ideértve a kddex felelését, a kodex
tagjait vagy azt a szakmat, iparagat vagy agazatot, amelyre a kddex vonatkozik. Ez a fliggetlenség
biztositja, hogy az ellenérz6 szervezet elszamoltathato legyen dontéseiért és intézkedéseiért.

Az ellenbrzé szervezet példaul a kévetkez6 dokumentumokkal bizonyithatia a déntéshozatali
flggetlenségét és a tevekenységeiért valé elszamoltathatésagat:
- A dbntéshozatali eljarasokra vonatkozé dokumentacio;
- A megfelel6 szerepstruktirakra és jelentéstételi mechanizmusokra vonatkozo
dokumentacio.
- Olyan belsé szabalyzatok kidolgozasa, amelyek névelik a személyzet tudatossagat az
iranyitasi strukturaval és az alkalmazott eljarasokkal kapcsolatban.

6. Szakértelem

A GDPR 41. cikk (2) bekezdésének a) pontjaval 6sszhangban az ellen6rz szervezetnek az illetékes
felugyeleti hatésag szamara kielégitd6 modon bizonyitania kell szakértelmét a kodex targyaval
kapcsolatban.

Az ellenérzd szervezetnek megfeleld szakértelemmel kell rendelkeznie ahhoz, hogy az egyedi
magatartasi kodex figyelembevételével pontosan és hatékonyan lathassa el ellendrzési feladatait.
A személyzet szakértelmének rendelkezésre allasat a kovetkez6 témakdordkben kell igazolni:

a) Medgfeleld ismeretek és tapasztalat az adatvédelmi jog terlletén;

b) Mérndki/miszaki szakértelem az adatvédelem teriiletén, ha ez a kddex alkalmazasi kore
miatt szikséges;

c) Mélyrehat6 ismeretek a magatartasi kddex targya kapcsan, az annak hatalya ala tartozé
adatkezelési miveletekben és kapcsolodd kockazati tényezbkben, valamint az e terlleten
zajlo folyamatokban;

d) Mélyrehatoé ismeretek és szakértelem a felligyeleti és kontrollfunkcidk ellatasa terén (példaul
az audit vagy min6ség-ellendérzési agazatban);

e) A szakértelmet rendszeres képzési tevékenységek keretében kell fejleszteni, figyelembe
véve az alkalmazando jogszabalyok fejl6dését és az agazatban alkalmazott technoldgiat.

Az ellenbrzési tevékenységért felelds személyzetnek jogi és miszaki szakértelemmel és
képesitéssel kell rendelkeznie, de ezeket nem feltétlendl egy személynek kell megtestesitenie:
- A jogi szakérté személyzetnek legalabb mesterfokozatu (MA) altalanos egyetemi jogi
végzettséggel vagy ezzel egyenértékii jogi diplomaval kell rendelkeznie.
- A mérndki/miszaki szakért6 személyzetnek legaldbb alapfokozatu (BSc) egyetemi
végzettséggel vagy azzal egyenértékl diplomaval kell rendelkeznie a szamitastechnika
vagy az informacids rendszerek tertletén.



Az ellendrzd szervezet vezetéséért felelés személyzetnek szakképesitéssel és relevans szakmai
tapasztalattal kell rendelkeznie a jog, a technolégia és a magatartasi kddex altal lefedett agazat
tertletén, de ezeket nem feltétlenul kell egy személynek megtestesitenie.

A részletesebb szakértelemre vonatkozd kévetelmények magaban a magatartasi kodexben
hatarozhatok meg és az akkreditacié részének tekinthetdk.

Az ellen6rz6 szervezet példaul a kbvetkezb bizonyitékokkal tamaszthatja ala szakértelmet:

- A személyzet Onéletrajzai, bizonyitvanyok, képesitések, egyetemi diplomak,
posztgradualis mesterfokozatok, tudomanyos fokozatok (PhD-k), egyéb szakmai
képesitések masolatai és relevans munkatapasztalat igazolasa;

- Tudomanyos kbzlemények és az adott teriileten szerzett szakmai tapasztalat, tanulmany
vagy kutatas barmely mas bizonyitékanak becsatolasa;

- A fenti kbvetelményeket figyelembe vevé felvételi folyamatokra vonatkozo eljarasrend,
dokumentacio.

7. Létrehozott eljarasok és szervezeti struktura

Az altalanos adatvédelmi rendelet 41. cikk (2) bekezdés b) pontja szerint az ellenbrzd szervezetnek
tudnia kell azt bizonyitani, hogy olyan eljarasokat dolgozott ki, amelyek révén meg tudja allapitani,
hogy az érintett adatkezel6k és adatfeldolgozok alkalmasak-e a kodex alkalmazasara, ellendrizni
tudja, hogy az érintett adatkezel6k és adatfeldolgozdk betartjak-e a kddex rendelkezéseit, valamint
rendszeres idékdzonként felll tudja vizsgalni a kodex mikoédését.

Ezeket az eljarasokat a kezelt adatok kategéridira, az adatfeldolgozas Osszetettségére és az
érintetteket érinté kockazatokra, a kddex tagjainak tipusara és (varhatd) szamara, a kddex
alkalmazasanak foldrajzi hatalyara, a beérkezett panaszokra és a megallapitott jogsértésekre
tekintettel kell meghatarozni. Az ellenérz6 szervezetnek ellendrzési feladatai megkezdése el6tt meg
kell hataroznia tevékenységei alapjat és hatékdrét, hogy a kddexhez csatlakozd tagok el6tt is
biztositani tudja az atlathatésagot.

7.1. A magatartasi kodexhez val6é csatlakozas iranti kérelmek jovahagyasa

Az ellen6rz6 szervezetnek rendelkeznie kell a kodex alkalmazasanak ellenérzésére szolgald
eljarassal, amelynek keretében értékeli, hogy a kddex tagja képes-e megfelelni a kodex elbirasainak
és végrehajtani azokat. Az ellenérzd szervezet e célbdl kialakitott eljarasainak biztositaniuk kell,
hogy az adatkezel6k és adatfeldolgozok magatartasi kddexhez val6é csatlakozas iranti kérelmeit
észszer( idén belul biraljak el.

7.2. A magatartasi koéodexnek valé megfelelés nyomon kovetésére szolgalé
eljarasok

Az ellendrzd szervezetnek ellenérzési eljarasokat kell kidolgoznia annak figyelemmel kisérésére,
hogy a kddex tagjai megfelelnek-e a magatartasi kddex elbirasainak. A kddex évente ellenbrzott
tagjai szamanak lehetévé kell tennie kovetkeztetések levonasat arra vonatkozéan, hogy a kodex
tagjai milyen mértékben hajtjak végre a magatartasi kédex elbirasait.

Az ellen6rz6 szervezetnek egyedi ellenérzési modszertannal kell rendelkeznie, kulonos tekintettel
az alkalmazandé ellendrzés tipusara (6nértékelés, auditok, elézetes értesitéssel vagy anélkilli,
helyszini és tavoli vizsgalatok, kérddivek, rendszeres jelentéstétel stb.), az ellenérizendd
kritériumokra, valamint a megallapitdsok dokumentalasa és kezelésukre vonatkozod intézkedések
kapcsan.



Minden ellenérzési eljarast konkrét és dokumentalt el6zetes utasitasokba foglalt, az ellenérzés
targyara és hatokorére vonatkozO részleteket, tovabba a lefolytatashoz szikséges id6keret,
hataridék és a szilkséges technikai eréforrasok elosztasat is tartalmazo belsé dontésnek kell
megeléznie. Az ellendrzés eredményeit tartalmazé jelentést ésszerli hataridén belil meg kell
kuldeni az ellen6rzétt adatkezel6nek vagy adatfeldolgozonak, minden egyes megallapitas és
észrevétel indokaival és azokat alatamaszto bizonyitékokkal egyltt. Az ellendrzott kddex-tag az
ellendrzés megallapitasainak és kovetkeztetéseinek kézhezvételét kdvetben azzal kapcsolatban
jogosult észrevételeket tenni.

Az ellenérzé szervezetnek elére meghatarozott és észszeril hataridékon belll kiszabhatd megfeleld
korrekcios intézkedéseket és szankciokat kell elfogadnia — beleértve az érintett adatkezelé vagy
adatfeldolgozé felfiggesztését vagy kizarasat a kédexbdl —, annak érdekében, hogy orvosolja a
magatartasi kédex eldirasainak tagok altali megsértését, és megakadalyozza azok ujbdli
el6fordulasat. Ezen korrekcidos intézkedéseknek dsszhangban kell lennitik azokkal a kodex
megsertése esetén elirt reparativ intézkedésekkel, amelyeket magaban a kédexben hataroztak
meg.

Az ellenérizendd kodex-tagok szama és kivalasztasa az adatkezelés kapcsan felmért kockazati
tényezdkon és azok valtozasan, a panaszokon, a kodex-tagok szaman, a magatartasi kodex terdleti
hatalyan és a vonatkozé adatvédelmi jogi szabalyozas valtozasan is alapulhat. Az ellenérzési
eljaras torténhet felmérések vagy helyszini ellenérzés utjan is. A rendszeres vizsgalatok soran
végzett rutinszerl ellenérzés mellett konkrét eseményekkel kapcsolatos ellendrzések is
végezhetok.

A kodex tagjainak teljes kort egyuttmikodeésukkel kell biztositani azt, hogy az ellenérzé szervezet
hatékonyan le tudja folytatni az ellen6rzési tevékenysége keretein belll a vizsgalatokat.

Az eljarasrend elbirhatja az elvégzett ellenbrzésekrél szold jelentések kozzétételét, vagy az
ellendrzd szervezet altal végzett tevékenységekrél és a vonatkozé megallapitasokrél szolo
rendszeres vagy 0sszefoglald jelentések kdzzétételét.

7.3. A magatartasi kodex alkalmassaganak ellenérzése

Az ellen6rzb szervezet részt vesz a magatartasi kddex felllvizsgalataban, amely magaban foglalhat
rendszeres vagy konkrét eseményhez kapcsolodd koncepciondlis felllvizsgalatokat annak
biztositasa érdekében, hogy a magatartasi kédex elbirasai végrehajthatdéak, kelléen pontosak és
egyértelmiien megszovegezettek legyenek, megfelelienek a mindenkori szabalyozasi
kovetelményeknek és a gyakorlatban is elfogadottak legyenek. A kddex felllvizsgalata soran
figyelembe kell venni azokat az uj technoldgiai fejlesztéseket is, amelyek hatassal lehetnek a kodex
tagjai altal végzett és a kodex altal szabalyozott adatkezelésekre, illetve a kddex vonatkozé
rendelkezéseire.

Amennyiben az ellen6rz6 szervezet hianyossagokat allapit meg, ezekrdl értesiti a kddex felelését,
tovabba a magatartasi kddex rendszeres felllvizsgalatanak részeként is javasolhatja a vonatkoz6
eléiras(ok) felllvizsgalatat. Amennyiben ez lehetséges, ugy mar az értesités is tartalmazhat
javaslatokat a feltart hibak kikliszébodlésére. A magatartasi kddex szévegének felllvizsgalata a
kodexfelel6s feladata és felel6ssége.

7.4. A bizalmassag biztositasara szolgal6 eljarasok

Az ellen6rz6 szervezetnek dokumentalt eljarasrenddel kell rendelkeznie az altala kezelt adatok és
informaciok bizalmassaganak garantalasara. Az ellen6rz6 szervezet altal ellenérzési tevékenységei



részeként, kuléndésen a kodex tagjaitdl vagy szerz6déses partnereitél (pl. Ugyfelektél) kapott
valamennyi informaciét, beleértve az ilyen informaciok forrasait is, bizalmasan kell kezelnie, kivéve,
ha az ellen6rz6 szervezetet jogszabaly irja el6 az informaciok kozzétételére, vagy erre szerz6dés
felhatalmazza.

Az ellen6rz6 szervezet kbteles a bizalmas informaciokat is k6zolni a NAIH-al annak érdekében, hogy
segitse a fellgyeleti hatdésagi tevékenységének ellatasat.

Az ellenérzd szervezetnek bizonyitania kell, hogy dokumentalt eljarasrenddel rendelkezik a
nevében eljaré harmadik feleken keresztul torténd titoktartas biztositasara is.

7.5. Beszamolas az ellen6rzé tevékenységrél a feliigyeleti hatésag szamara
rendszeres és alkalmi jelleggel

A GDPR 41. cikk (4) bekezdése alapjan az ellen6rzé szervezet koteles irasban, rendszeres
id6kdzonként, de legalabb évente egyszer tajékoztatni a NAIH-ot a kddex tagok altali megsértése
esetén tett intézkedéseirdl és a megtett intézkedések indokairdl. Ezt megteheti 6sszefoglald
beszamolo formajaban is.

Az ellenbrz szervezetnek igazolnia kell, hogy rendelkezik kilén eljarasrenddel arra az esetre, hogy
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztassa a NAIH-ot a megtett intézkedésekrél és az azokat
alatdmaszté okokrol olyan jogsértések esetén, amelyek az érintett tag felfiggesztését vagy a
magatartasi kodexbdl valo kizarasat vonjak maguk utan.

Az ellenérzd szervezet irasban értesiti a NAIH-ot minden olyan valtozasrél, amely lényegesen
befolyasolhatja az ellenérzé szervezet ellendrzési tevékenységét.

Az ellen6rz6 szervezet indokolatlan késedelem nélkll tajékoztatja a NAIH-ot az ellen6rz6 szervezet
minden olyan lényeges valtozasardl (kuldndsen a strukturat vagy a szervezetet illetéen), amely
megkérddjelezheti annak flggetlenségét, szakértelmét és dsszeférhetetlenségtél vald
mentességét, vagy hatranyosan befolyasolhatja annak teljes kérld mikddéseét.

8. Panaszkezelési mechanizmusok

Az altalanos adatvédelmi rendelet 41. cikk (2) bekezdésének c) pontja szerint az ellenérzé
szervezetnek eljarasokkal és strukturakkal kell rendelkeznie a kédex megsértésével vagy a kédex
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo altali alkalmazasanak médjaval kapcsolatos panaszok kezelésére,
valamint ezen eljarasokat és strukturakat az érintettek és a nyilvanossag szamara atlathatova kell
tennie.

8.1. Az érintettek és egyéb érintett szervezetek panaszai

A panaszkezelési mechanizmusnak biztositania kell, hogy az adatkezelés érintettje vagy barmely
olyan személy, aki ugyanilyen modon bizonyitani tudja jogos érdekét, jogosult legyen panaszt
benyujtani az ellenérzé szervezethez a relevans tények és az allitélagos jogseértés rovid leirasat
tartalmazé kérelem benyujtasaval.

Ezek a mechanizmusok nem érintik az érintettek azon jogat, hogy a GDPR 77. és 79. cikkei,
valamint az Infotv. 22. § és 23. §-ai alapjan a NAIH-nal panaszt tegyenek vagy a birésagnal peres
eljarast inditsanak.



Az ellen6rzd szervezetnek bizonyitania kell, hogy a panaszok fogadasara, kivizsgalasara és
elbiralasara szolgal6 eljarasok és strukturak megfeleld keretrendszerével rendelkezik. Ezeknek az
eljarasoknak atlathatonak, konnyen érthetének és a nyilvanossag szamara konnyen
hozzaférhetének kell lennitk. Az ellenérzd szervezetnek megfelel6 forrasokkal kell rendelkeznie a
panaszok hatékony kezelésének biztositasa érdekében. Az ellenérzd szervezet nyilvanosan
hozzaférhetove teheti hatarozatait vagy az azokkal kapcsolatos informaciokat.

Az ellen6rz6 szervezetnek bizonyitania kell, hogy képes a magatartasi kodexben meghatarozott
azon korrekcios intézkedés(eke)t eszkdzolni — beleértve a szankciokat is —, amelyek alkalmasak a
tagok altal elkodvetett jogsértések orvoslasara és azok ujbdli eléfordulasanak megel6zésére. A
szoban forgd intézkedések magukban foglaljak az érintett tag felfliggesztését vagy kizarasat a
kédexbél, figyelembe véve a megallapitott jogsértések sulyossagat.

A panaszkezelési eljarasnak el6 kell irnia, hogy az ellenérzé szervezetnek ésszer( hataridén belll
tajékoztatnia kell a panaszost panasza kapcsan inditott eljaras elérehaladasardél és eredményeérdl.
Az erre vonatkoz6 hataridé nem haladhatja meg a 3 honapot. Az ellenérzd szervezet minden
szilkséges esetben rendszeresen tajékoztatja az érintettet a panasz kapcsan indult eljarasrol.
Minden dontést megfeleléen indokolni kell.

8.2. A panaszkezelési eljaras atlathatésaga

Az ellenbérzd szervezet sikeres akkreditaciojat kovetéen a panasztételi eljaras leirasat mind az
ellen6rzd szervezetnek, mind a kodex tagjainak kdzzé kell tenniik olyan formaban, amely a
nyilvanossag szamara altalanosan és kdnnyen hozzaférheto.

Az eljaras kbnnyen hozzaférhetd, példaul, ha:
- Kobzzétettek az ellen6rzb szervezet és a kodex tagjainak honlapjain;
- A panaszok benyujtasahoz kdénnyen hozzaférheté és kitéltheté
formanyomtatvany/sablon all rendelkezésre.

8.3. Afelugyeleti hatésaggal valé kapcsolattartas a panaszokra vonatkozéan

Az ellen6rz6 szervezet nyilvantartast vezet valamennyi panaszrol és azok kapcsan megtett
korrekcids intézkedésekrdl, ideértve a szankcidokat is, valamint rendszeresen frissiti e
nyilvantartasat. Ehhez a NAIH részére barmikor hozzaférést kell biztositani.

9. Osszeférhetetlenség

A GDPR 41. cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan az ellenérz6 szervezet akkor akkreditalhato
magatartasi kddex betartasanak ellendrzésére, ha a szervezet a NAIH szamara hitelt érdeml&en
bizonyitotta, hogy feladatai és kotelezettségei végzése nem eredményez dsszeférhetetlenséget.

9.1. Az osszeférhetetlenség elkerulésére szolgalé belsé folyamatok

Az dsszeférhetetlenség elkerulése érdekében az ellenérzd szervezetnek kiléndésen mentesnek kell
lennie kllsé (kdzvetlen vagy kozvetett) befolyastol, és ezért nem kérhet és nem fogadhat el
utasitasokat semmilyen személyt6l vagy szervezettél.

Az ellenérz6 szervezetet a feladatai ellatasa soran megfeleléen védeni kell a kddex felelése, mas
érintett szervek vagy a kédex tagjai altal alkalmazott szankcidkkal vagy beavatkozasokkal szemben,
fuggetlenll azok belsd vagy kulsé jellegétdl.



Az ellenérzé szervezetnek belsd eljarassal kell rendelkeznie a személyzetével vagy magaval az
ellendrzd szervezettel kapcsolatos 06sszeférhetetlenségek elkerilésére és kezelésére. Az
Osszeférhetetlenség elkerllését szolgald eljarasok és intézkedések biztositjak, hogy az ellenérzé
szervezet tartdzkodjon a feladataival és kotelezettségeivel 0sszeegyeztethetetlen cselekedetektdl.
Az ellenérz6 szervezet alkalmazottai irasban jelentik az esetleges dsszeférhetetlenségeket vagy a
fuggetlenséget fenyegetd veszélyeket.

Az ellenérzd szervezetnek sajat kulon személyi allomannyal kell rendelkeznie. Az allomany
kivalasztasanak folyamatat maganak az ellenérzd szervezetnek vagy mas, a kdédextél figgetlen
szervezetnek kell lefolytatnia. A szoban forgd személyzet kizardlag e szervezetek iranyitasa alatt
allhat.

Az ellenérzé szervezet nem fogadhat el olyan szolgaltatasokat a kodex felel8sétdl, a kddex tagjaitol
vagy mas harmadik felektél, amelyek veszélyeztethetik a flggetlenségét vagy
Osszeférhetetlenséget idézhetnek el8. Elvben nem all fenn 6sszeférhetetlenség, ha a szolgaltatasok
olyan nem fellgyeleti tipust, hanem tisztan adminisztrativ, szervezési segitségnyuijtasi vagy
tamogaté jellegli tevékenységek, amelyek nem befolyasoljak az ellen6rzd szervezet partatlansagat
és dontéseit: pl. informatikai tamogatas, bérszamfejtés, titkarsagi munka, takaritasi szolgaltatasok
stb.

Az ellenbrz6 szervezet az Osszeférhetetlenség kezelését példaul a kévetkezbk révén tudja
bizonyitani:

- A dbntésre jogosult személyzet kivalasztasara vonatkozo eljarasok;

- A vonatkozé javadalmazasi szabalyok;

- A kinevezés megujitasanak feltételei a személyzet hivatali idejének lejartakor.

9.2. Egyes tevékenységek és folyamatok kiszervezése

Az ellenérz6 tevékenység egyes részei és folyamatai kiszervezhet6k kulsé szolgaltatéknak, feltéve,
hogy az ellen6érz6 szervezet bizonyitani tudja, hogy a kiszervezésre vonatkozéan dokumentalt
eljarasrenddel és strukturakkal rendelkezik, tovabba a kiszervezés nem veszélyezteti a
fuggetlenségét és nem ad alapot dsszeférhetetlenségre.

Az ellenbrzé szervezetnek tudnia kell azt biztositani, hogy az ellenérzési tevékenységeinek a
kiszervezése esetén a kulls6 szolgaltatd is azonos moédon meg tud felelni azoknak a
kovetelményeknek, amelyek egyébként az ellenérz6 szervezetre vonatkoznanak. A kiszervezés
nem eredményezheti azonban az ellenérzési tevékenységgel kapcsolatos felelésség atruhazasat a
kulsé szolgaltatora. Az ellen6rzd szervezet végso soron tovabbra is a NAIH-nak, mint az illetékes
felugyeleti hatdsagnak tartozik minden esetben elszamolasi kotelezettséggel.

Abban az esetben, ha az ellen6rzd szervezet az ellenbrzési tevékenység egyes tevékenységeit és
folyamatait kuls6 szolgaltatohoz kivanja kiszervezni, ugy az ellenérzé szervezetnek dokumentalt
kiszervezési eljarassal kell rendelkeznie. Az ellendrzd szervezetnek jogilag koételezé erejd,
végrehaijthato irasbeli megallapodassal kell rendelkeznie minden egyes kiszervezett szolgaltatdval.
A megallapodasban foglaltaknak biztositaniuk kell a kuls6 szolgaltato altal alkalmazott személyzet
szakértelmét és flggetlenségét, valamint a partatlansagot, a titoktartast és az 6sszeférhetetlenség
tilalmat.

A kiszervezési megallapodas tervezett vagy varhaté felmondasa esetén az ellenérzd szervezetnek
biztositania kell a kiszervezett tevékenységek és folyamatok folytonossagat és mindségét a
felmondas utan is.



Az ellenbrz6 szervezet példaul a kbvetkez6 dokumentumokkal tudja igazolni kiszervezett
tevékenységei megfelel6ségét:
- A kiszervezett tevékenységekhez hasznalt adatfeldolgozoi szerz6dés mintaja.
- Barmely relevans dokumentum, amely tanusitia a szolgaltaté fliggetlenségét,
Sszakértelmét és a kiszervezett tevékenységgel kapcsolatos d&sszeférhetetlenség
hianyat.
Adatvédelmi és / vagy titoktartasi megallapodéas sablonja.



