Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag

Az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszerszabvanynak valé megfelelés igénye
nem jogositja fel a szervezetet a munkavallalék végzettségét igazolé6 dokumentumok
masolatanak elkészitésére, megoérzésére

Ugyszam: NAIH-444-1/2023

[...] részére
[...]

Cégkapu utjan

Tisztelt Uram!

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (a tovabbiakban: Hatésag) részére
postai Uton kildétt beadvanyaban On az 1SO 9001:2015 minéségiranyitasi rendszerszabvany
7.2 fejezet d, pontjaban foglaltaknak valé megfelelés érdekében a munkavallaldk végzettségét
igazold dokumentumokrdl torténé masolatkészités lUgyében kérte a Hatosag allasfoglalasat,
mellyel 6sszeflggésben a Hatosag az alabbiakrol tajékoztatja.

1. A Hatdésag 2018. oktéber 4. napjan tajékoztatdé kdzleményt adott ki a személyes adatok
védelmével kapcsolatos jogértelmezésre iranyuld megkeresésekrél, beadvanyokrol.t

Fentiekre tekintettel a Hatosagnak nem all médjaban adatkezel6k (és adatfeldolgozok)
és/vagy ezek képviseletében eljaré igyvédek konkrét adatvédelmi vonatkozasu kérdéseit
megvalaszolni.

A Hatésag eldljaréban felhivja a figyelmét arra, hogy az adatkezelés valamennyi
ismérve az adatkezel6nél all rendelkezésre, ezért elsésorban 6 képes annak
megitélésére, hogy a jogszabalyi megfelelés érdekében milyen intézkedések
lehetnek sziikségesek, a Hatosag nem veheti at az adatkezeld e tekintetben fennallé
felel6sségét. Ezzel 6sszhangban a GDPR? is azt irja el a Hatdsag egyik feladataul, hogy
felhivja az adatkezel6k (adatfeldolgozok) figyelmét a rendelet szerinti ktelezettségeikre,
és kérésre tajékoztatast nyujtson az érintettnek az 6t megilleté jogok gyakorlasaval
kapcsolatban?.

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (2) és (2a) bekezdései alapjan tovabba:

»(2) A Hatbésag feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a kézérdekii és a
kézérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog érvényesiilésének ellenbrzése

1 https://iwww.naih.hu/files/2018-10-04-tajekoztato kozlemeny_jogertelmezes_beadvanyokrol.pdf

2 A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.)

3 GDPR 57. cikk 1. bekezdés d) és e) pontjai: ,Az e rendeletben meghatarozott egyéb feladatok sérelme nélkiil, a felligyeleti
hatésag a sajat teriiletén ellatja a kbvetkezé feladatokat: (...)

d) felhivja az adatkezelbk és az adatfeldolgozok figyelmét az e rendelet szerinti kbtelezettségeikre;

e) kérésre tajékoztatast ad barmely érintettnek az e rendelet alapjan ét megilleté jogok gyakorlasaval kapcsolatban, és e célbol
adott esetben egylittmiikdik mas tagallamok felligyeleti hatésagaival.”
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és elbsegitése, tovabba a személyes adatok Eurdpai Union beliili szabad aramlasanak
elésegitése.

(2a) Az altalanos adatvédelmi rendeletben a felligyeleti hatésag részére megallapitott
feladat- és hataskéréket a Magyarorszag joghatésaga ala tartozé jogalanyok tekintetében
az altalanos adatvédelmi rendeletben és e térvényben meghatarozottak szerint a Hatésag
gyakorolja.”.

A fentiekre és a megkeresesében foglaltakra tekintettel a Hatosag — az adatkezelés
részleteinek ismerete nélkll — az alabbi altalanos tajékoztatast nyujtja az On részére.

Azon allasfoglalas iranti kérelme tekintetében, hogy egy tarsasag jogos érdekére
alapozva védett szerveren és korlatozott hozzaférhetéség mellett tarolhatja-e a
munkavallaléi iskolai végzettségét igazolé6 okmanyok masolatait, a Hatésag a
kovetkezdkre kivan ramutatni.

A Hatésag mindenekel6tt régziti, hogy a jelen allasfoglalasban kizarélag azon eseteket
veszi szamba, amennyiben egy foglalkoztatasi jogviszonyra a munka térvénykonyverél
sz016 2012. évi |. térvény (a tovabbiakban: Mt.) szabalyai alkalmazandoéak, tehat ha a felek
kozott munkaviszony all fennt. Az egyéb foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyokban
(példaul személlyel kotott megbizasi szerzédeés, vagy kdzalkalmazotti jogviszony esetén)
az adatkezelésre eltérd szabalyok vonatkozhatnak.

Egy adatkezelés jogszerliségéhez szamos kovetelményt kell teljesiteni, az adatkezel6
kotelezettsége példaul az érintettek megfelel6 tajékoztatasa az adatkezelések
vonatkozasaban, a kapcsolddd dokumentacio Osszeallitasa, valamint a kezelt személyes
adatok részére biztonsag nyujtasa megfelel§ technikai és szervezési intézkedések
bevezetésével. Ezen kotelezettségek kozul kiemelt szerepe van az adatkezelés
alapelvei betartasanak és az adatkezelés jogszerliségét alatamasztdé jogalap
meghatarozasanak.

A GDPR 5. cikke tartalmazza azon f6 alapelveket, amelyeket a személyes adatok
kezelése soran — az adatkezelés jogalapjatdl fuggetlenil — figyelembe kell venni, és
amelyeknek folyamatosan érvényesiinitk kell az adatkezelés soran.

A célhoz kotottség elve értelmében személyes adatot kezelni csak pontosan
meghatarozott és jogszer( célbdl lehet, az adattakarékossag elvébdl fakaddéan pedig csak
olyan személyes adat kezelhetd, amely feltétlenul szikséges és alkalmas az adott cél
eléréséhez. Ezen alapelvek betartasa garantalja, hogy az adatkezelés céljara tekintettel
csupan a legsziikebb, indokolt adatkor kezelésére kertl sor, tovabba kizarja a készletez6
adatkezelést is, vagyis azt, hogy olyan személyes adatok kezelésére (felvételére,
tarolasara) kertljon sor, amelyeket valamely jév8beli idépontban meghatarozott célra
gyUjtenek. A korlatozott tarolhatésag elve értelmében a kezelt személyes adatok
megdrzésének id6tartama nem lehet korlatlan, a feltétlenll sziikséges id6tartamra kell
szlkiteni azok meg6rzését, a bizalmassag és integritas alapelvének értelmében pedig a
személyes adatok tarolasa kapcsan biztositani kell, hogy az adatokhoz jogosulatlan
személy ne férhessen hozza.

A GDPR 24. cikk (1) bekezdése* alapjan tovabba az adatkezeld kotelezettsége az is, hogy
az adatkezelés korllményeinek, illetve kockazatanak figyelembevételével megfeleld

4 GDPR 24. cikk (1) bekezdés: ,Az adatkezels az adatkezelés jellege, hatékére, kérilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasa és bizonyitasa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése
e rendelettel 6sszhangban térténik. Ezeket az intézkedéseket az adatkezeld fellilvizsgalja és szlikség esetén naprakésszé teszi.”
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intézkedéseket hajtson végre annak érdekében, hogy az adatkezelés a GDPR
rendelkezései szerint torténjen. Annak megitélésére azonban, hogy a GDPR altal
tamasztott kovetelményeknek valé megfeleléshez konkrét esetben milyen technikai
és szervezési intézkedések sziikségesek, elsésorban az adatkezel6 képes, miutan
ahhoz figyelembe kell venni az adatkezelés valamennyi jellemzéjét, ezek az
informaciok pedig kizarélag az adatkezeldnél alinak rendelkezésre.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdése® rendelkezik a személyes adatok kezelésének lehetséges
jogalapjairdl, azaz azon esetekrdl, amikor egy adatkezelés jogszeri lehet, amennyiben az
a GDPR tébbi rendelkezésének, kilondsen az adatvédelem alapelveinek is megfelel. Az
adatkezelés jogalapjat az adott adatkezelés korilményeinek, jellemzéinek
ismeretében szintén az adatkezeldnek kell tudnia meghataroznia.

Az On allasfoglalas iranti kérelme arra iranyult, hogy tgyfele adatkezeléseit a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontjara, tehat jogos érdekeinek érvényesitésére alapithatja-e.

Ahhoz, hogy az On altal képviselt tarsasag a jogos érdekének fennallasat megfelelen ala
tudja tamasztani (6sszhangban az elszamoltathatésag elvével is), meg kell vizsgalnia és
dokumentalnia kell, hogy az engedélyei és tanusitvanyai biztositasa iranti érdeke
els6bbséget élvez-e az érintettek (munkavallalok) olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagaival szemben, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Az adatkezel6 érdeke mindaddig jogosnak tekinthetd, amig az adatkezel6 a hatalyos
jogszabalyokkal 6sszhangban érvényesiti ezen érdeket.

A GDPR 88. cikk (1) bekezdése szerint:

,(1) A tagéllamok jogszabalyban vagy kollektiv szerz6désekben pontosabban
meghatarozott szabalyokat allapithatnak meg annak érdekében, hogy biztositsak a jogok
és szabadsagok védelmét a munkavallalok személyes adatainak a foglalkoztatassal
Osszefliggb kezelése tekintetében, kiilbnésen a munkaeré-felvétel, a munkaszerzédés
teljesitése céljabdl, ideértve a jogszabalyban vagy kollektiv szerz6déshen meghatarozott
kételezettségek teljesitését, a munka iranyitasat, tervezését és szervezesét, a munkahelyi
egyeniGséget és sokféleséget, a munkahelyi egészségvédelmet és biztonsagot, a
munkéltaté vagy a fogyaszto tulajdonanak védelmét is, tovabba a foglalkoztatashoz
kapcsolddd jogok és juttatasok egyéni vagy kollektiv gyakorlasa és élvezete céljabdl,
valamint a munkaviszony megsziintetése céljabdl.”.

E rendelkezés érvényesulését Magyarorszagon az Mt. 10.-11.§-a, valamint a 44/A. §-a
valésitiadk meg.® Ennek megdfeleléen a munkaviszonyokkal 0sszefiiggo
adatkezelések soran az ezen rendelkezésekben foglalt szabalyokat minden esetben
figyelembe sziikséges venni.

> GDPR 6. cikk (1) bekezdés: ,A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesiil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténé kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a

szerz6désmegkébtését megel6z6en az érintett kérésére térténd lépések megtételéhez sziikséges;

C) az adatkezelés az adatkezelbre vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitéséhez sziikséges;
d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges;
e) az adatkezelés kézérdekii vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat

végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen

érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségesseé, kiilbnésen, ha az érintett gyermek.

Az elsé albekezdeés f) pontjia nem alkalmazhaté a k6zhatalmi szervek altal feladataik ellatasa soran végzett adatkezelésre.”
6 Ezzel 6sszefliggésben lasd a kévetkezé dokumentumot:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/hu_notification_art_51.4 84.2_85.3 88.3_90.2_publish.pdf



Az Mt. 10. § (1) és (3) bekezdései alapjan a munkaltaté a munkavallalétél olyan nyilatkozat
megtételét vagy személyes adat kdzlését kdvetelheti, amely a munkaviszony létesitése,
teljesitése, megsziinés (megszlntetése) vagy az Mt.-bél szarmazo igény érvényesitése
szempontjabol Iényeges. Ehhez a munkaltatd a munkavallalotol okirat bemutatasat
kovetelheti. Ez az Mt.-ben foglalt szabaly a GDPR rendelkezéseit (a sziikségesség és
aranyossag elveit kovetve) szlkiti, ugyanis a térvény a munkaltaté adatkezelési
tevékenységének modjat az okiratok megtekintésére korlatozza. Mindazonaltal a Hatosag
allaspontja szerint a munkaltaték vezethetnek sajat, belsé nyilvantartast az egyes
munkavallalok végzettségérél, a végzettség igazolasanak idépontjardl, modjardl (pl.
erettseégi bizonyitvannyal, diplomaval szakképesitést igazol6 okirat bemutatasaval).

Ugyanakkor a Hatésag arra is ra kivan mutatni, hogy a polgari perrendtartasrél szolé 2016.
évi CXXX. toérvény (a tovabbiakban: Pp.) 324. §-aban foglaltakkal’ 6sszhangban a
képzettséget, végzettséget igazolé okiratrol készitett masolat nem rendelkezik
bizonyité erével arrél, hogy hiteles masolata egy érvényes koézokiratnak, tehat a
masolat nem alkalmas a benne szerepld adatok hiteles voltanak megallapitasara
sem.

2.3. A Hatosag ezen kérdéssel 6sszefliggésben a kovetkezbket is megjegyzi.

A Hatésag kovetkezetes gyakorlata, hogy elfogadhaténak tartja az okiratokrél
masolatok készitését, ha a munkaltaté mint adatkezel6 olyan gyakorlatot alakit ki,
amelynek soran kizardlag azon személyes adatokrol készit masolatot, amelynek
kezelésére egyébként jogosult. Ebben az esetben az okiraton talalhaté személyes
adat lemasolasa ugyan adatkezelési miivelet, de nem 0j adatkezelési cél az
adatgyiijtés eredeti céljahoz képest, hanem az eredeti adatkezelési céllal és ahhoz
kapcsolédé jogalappal torténd adatgyiijtés olyan moédja, amely egyébként segit az
adatok pontossaganak biztositasaban.

A technoldgia semlegesség elve alapjan adatvédelmi szempontbdl nincs jelentésége
annak, hogy az egyébként jogszerlen kezelt, illetve kezelhetd személyes adatok kezelése
technikailag hogyan, milyen formaban valésul meg (pl. az adatokat beirjak egy Excel /
Word dokumentumba, vagy a jogszerlen nem kezelhetd adatokat kitakarva lemasoljak,
vagy beszkennelik a dokumentumot).®

Mindezek alapjan tehat a Hatdsag allaspontja szerint az adatkezel6k abban az esetben
masolhatjak le jogszerlien a munkavallalék képzettségérdl, végzettségérdl szolé
dokumentumokat, amennyiben kizarélag azon személyes adatokrdl készitenek
masolatot, amelyek kezelésére a munkaviszonnyal 6sszefiiggésben egyébként is
jogosultak, vagyis a masolat nem tartalmaz toébbletadatot az egyébként jogszeriien
kezelhetd adatokon tul.

2.4. Az MSZ EN ISO 9001:2015 min&ségiranyitasi rendszerszabvany (a tovabbiakban:
Rendszerszabvany) szovegezése szerint az adott szervezetnek ,a felkésziiltség

" Pp. 324. §: (1) Az eredeti kbzokiratéval azonos bizonyité ereje van a kézokiratrol készitett masolatnak - a masolatkészités
technologiajatol és adathordozotél fiiggetlentil -, ha a masolatot kbzokirat kiallitasara jogosult vagy megérzésére hivatott szerv,
tovabba ha ezek ellenbrzése mellett mas személy vagy szervezet készitette, valamint, ha azt az E-ligyintézési tv. szerinti hiteles
masolatkészités k6zponti elektronikus ligyintézési szolgaltatas szabalyai szerint készitették.

(2) Ha kdzokiratnak nem minGsiilé okiratrol késziil kbzokiratba foglalt masolat, a k6zokirat csupan azt bizonyitja, hogy annak
tartalma a k6zokiratnak nem mindslilé eredeti okiratéval megegyezik.”

& GDPR (15) preambulumbekezdés: ,A komoly szabaly-keriilési kockazat veszélyének elkeriilése érdekében a természetes
személyek védelmének technoldgiailag semlegesnek kell lennie és nem fiigghet a felhasznalt technikai megoldasoktol. A
természetes személyek védelme a személyes adatok automatizalt eszk6z6k Gtjan végzett kezelése mellett a manualis kezelésre
is vonatkozik, ha a személyes adatokat nyilvantartasi rendszerben taroljak vagy kivanjak tarolni. Olyan iratok, illetve iratok
csoportjai, és azok boritéoldalai, amelyek nem rendszerezettek meghatarozott szempontok szerint, nem tartoznak e rendelet
hatalya ala.”
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bizonyitékaként megfelel6 dokumentalt informaciot kell megériznie”. A Rendszerszabvany
taxative nem hatarozza meg a dokumentumok kérét amelyeket a szervezetnek be kell
tudnia mutatni; tehat ezen dokumentumokat az adott szervezetnek 6nalléan kell tudnia
meghataroznia.

A Rendszerszabvany 7.2. pontja szerint a szervezettél elvart bizonyitéknak
ugyanakkor nem kell ,,objektiv bizonyitéknak” lennie (fogalmat az ISO 9000:2015
Min&ségiranyitasi rendszerek — Alapok és szoétar 3.8.3 pontja hatarozza meg), azt csak
dokumentalt informaciéval sziikséges alatamasztani.

A dokumentalt informacié fogalmat az ISO 9000:2015 3.8.6 pontja hatarozza meg, amely
magaban foglalhatja az adott szervezett altal Iétrehozott informaciét is.

A fentiek alapjan a Hatésag allaspontja szerint tehat az adatkezel6k altal folytathatoé
legjobb gyakorlat a kovetkezé.

A szervezet az egyes munkavallalok, vagy egyéb foglalkoztatottak foglalkoztatasanak
megkezdésekor feljegyzést, jegyzékonyvet készithet arrdl, hogy az adott foglalkoztatott
bemutatta a végzettségét igazold eredeti dokumentumokat, amelynek relevans adatait a
szervezet rogziti (példaul: okirat sorszama, képzettség megszerzésének datuma). Annak
érdekében, hogy a dokumentum tartalmanak valddisagat a szervezet alatamassza, ezen
dokumentum el6allitasakor a szervezet haszndalhatja a ,négy szem” elvét, vagy azt
kozokiratba, vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalhatja.

Végezetll a Hatdésag ezen adatkezelésekkel dsszeflggésben felhivja arra a figyelmét,
hogy egy szabvanynak valé6 megfelelés nem koételezettsége az egyes szervezeteknek.
Mindazonaltal az Mt. szabalyait minden munkaltatonak kotelezettsége betartania.

Ennek megfeleléen a Hatésag allaspontja szerint a végzettséget igazolé
dokumentumok masolatanak (amely egyébként teljes bizonyité erével nem rendelkezik)
kezelése egy szabvanynak valé megfelelés érdekében fészabaly szerint nem lehet
elsédleges az Mt. szabalyaival szemben.

Azon allasfoglalas kérése tekintetében, hogy a masolatok folyamatos megérzésére
az adatkezeldnek lehetdsége van-e, a Hatésag a kovetkezéket adja eld.

A GDPR szabalyai, kiulénds tekintettel az 5. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében a
személyes adatoknak a kezeléslk céljara alkalmasaknak és relevansaknak kell lennilk,
az adatok korét pedig a célhoz szikséges minimumra kell korlatozni.

Ennek megfeleléen az adatkezelés tartama elsésorban az adatkezelés céljahoz kétédik:
mindaddig, amig a személyes adatok gy(ijtése céljanak eléréséhez szikség van a
személyes adatok kezelésére és az adatkezel6 megfeleld jogalappal rendelkezik az
adatok kezelése tekintetében [vagy annak nincs mas, a GDPR 6. cikk (4) bekezdése
szerinti 0sszeegyeztethetd célja és jogalapja], a GDPR-ban foglalt kételezettségek
teljesitése mellett a személyes adatok tarolhatoak.

Fentiek szerint, amennyiben a végzettségre vonatkozdéan gy(jtétt adatokat olyan
formaban tarolja az adatkezel6, hogy azok az okiratok kivonatolt valtozatai, ugy ezen
dokumentumokat addig kezelheti, tarolhatja, amig a képzettséget, végzettséget igazolo
személyes adatok kezelését az annak alapjaul szolgaldé munkavégzésre iranyuld
jogviszony fennallasa miatt azt végeznie sziikséges.



Amennyiben a képzettség, végzettség vonatkozasaban valamely jogszabaly koételezd
adatkezelési tartamot ir el6, ugy az adatkezel6 addig koételes ezen adatokat kezelni.
Egyebekben ennek az idétartamot az adatkezel6nek sziikséges meghataroznia, de annak
— a korlatozott tarolhatésag elvével dsszhangban — a lehetd legrévidebbre szikséges
korlatozédnia.

4. Mindezeken tul a Hatésag felhivja szives figyelmét, hogy — eljarasi kereteket nélkil6zd,
konzultacios valaszként kiadott — jelen tajékoztatasa sem jogszabalynak, sem kozjogi
szervezetszabalyozé eszkdznek nem tekinthetd, az normativ jelleggel, jogi erbvel, illetve
kotelez6 tartalommal nem rendelkezik.

A Hatésag jelen Ugyben rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan kialakitott
jogértelmezése mas hatdsagot, a birdsagot és az adatkezel6t nem kéti, annak csak
irAanymutato jellege van. Az allasfoglalas, tajékoztatas kiadasa tehat nem mentesiti annak
cimzettjét, illetve az adatkezelét sajat jogi allaspontja kialakitasanak szikségessége,
illetve az adatkezelésért fennall6 felelésség alol.

Budapest, 2023. aprilis 12.

Udvozlettel:

Dr. habil. Péterfalvi Attila
elnok, c. egyetemi tanar



